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n PRESENTACIGN

La presente guia quiere dar una vision de como las entidades publicas pueden implantar
sus propios planes de voluntariado, como se organizan y como se gestiona desde las
entidades locales. Empecemos por el concepto de Plan Municipal de Voluntariado

¢QUE ES UN PLAN MUNICIPAL DE VOLUNTARIADO?

El Plan de Voluntariado es el documento coordinado con diferentes agentes que busca
desarrollar el voluntariado en el municipio, y concienciar a la poblacion de la importancia
de la accion de las personas voluntarias. Para ello, se regula la actividad voluntaria
potenciando diferentes ejes (sensibilizacion, promocion, formacion, etc.).

Dada esta definicion y establecido el indice o estructura basica que un Plan Municipal de
Voluntariado (en adelante PMV) debe contener, pasamos a detallar la informacion que
cada una de dichas areas o puntos debe contener. En concreto, en lo que respecta al
primer apartado de "Presentacion"”, debemos contextualizar la realidad del Municipio en
cuanto a las entidades sin animo de lucro con las que cuenta, haciendo mencion tanto al
nUumero como a las acciones que se llevan a cabo, o tiempo que llevan operando en el
Municipio (a grandes rasgos, no hace falta entrar en detalle).

Por tanto, se trata de un apartado en el que hacemos patente la necesidad de contar con
este Plan, dado que existen Entidades sin Animo de Lucro en nuestro Municipio que
desarrollan parte de su actividad con personas voluntarias, cuyo trabajo se pone en valor
en esta presentacion, se resalta su importancia y se introducen los diferentes ejes sobre
los que versara este PMV.

Por tanto, informacidn basica de este apartado:
Contextualizacion del Municipio

Importancia Entidades sin Animo de Lucro en Municipio
Importancia del voluntariado

Pequerio resumen de objetivos del PMV

Resumen de areas o0 ejes que tratara el PMV

O O O O O
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n MARCO CONCEPTUAL

En esta fase del PMV estableceremos el Marco Normativo, contextualizando el concepto de
voluntariado y los conceptos basicos alrededor de las acciones y personas voluntarias. Se
propone mencionar:

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, regulo por vez primera, en el ambito estatal, el
voluntariado en nuestro pais, lo que supuso un hito importante en su reconocimiento y fomento.
Casi veinte afios después, esta Ley se ha visto desbordada por la realidad de la accion voluntaria y
se hace necesario un nuevo marco juridico que responda adecuadamente a la configuracion y a las
dimensiones del voluntariado en los comienzos del siglo XXI.

En el caso de la Comunidad Valenciana es la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado para que
regula:

La ley pretende promover la libertad de los ciudadanos y ciudadanas a expresar su compromiso
voluntario a través de los cauces y organizaciones que mejor satisfagan sus intereses y
motivaciones. Asimismo, obliga a los poderes publicos a eliminar los obstaculos que impidan la
participacion a través de la accion voluntaria y a disponer de los medios y recursos para posibilitar
su ejercicio efectivo y promocion de la sociedad civil, evitando establecer trabas que coarten el
desarrollo de su autonomia y capacidad de iniciativa.

La presente ley articula las medidas de apoyo, fomento y participacion que permiten dar soporte a
las distintas modalidades de solidaridad social, garantiza el respeto a los derechos de las personas
voluntarias, delimita el régimen juridico de quienes se integren en entidades que desarrollen
actividades de voluntariado, establece los mecanismos de colaboracion entre tales entidades y las
administraciones publicas, favorece el desarrollo de la accion voluntaria en los distintos ambitos de
la vida ciudadana mediante formulas de colaboracion, y, en definitiva, garantiza la calidad de la
accion voluntaria para mejor cumplimiento de os fines que persiguen.

Tal y como establece la Legislacion autonomica se establece que el Voluntariado es toda persona
fisica que, por libre determinacion, sin recibir contraprestacion ni mediar obligacion o deber
Juridico, realice cualquiera de las actividades contempladas en esta ley, cumpliendo los requisitos
establecidos en la misma.



n MARCO CONCEPTUAL

La condicion de voluntario es compatible con la de ser socio o miembro de la entidad. Segtn el
articulo 6 de la Ley 4/2001 los derechos de las personas voluntarias son:

o A recibir un trato sin discriminacion dentro del respeto a su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

o En la medida que los programas o proyectos a realizar lo permitan, a desarrollar las
actividades en su entorno mds proximo.

o A disfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del servicio voluntario, de
determinadas condiciones laborales que vengan establecidas en la legislacion laboral para la
realizacion de sus actividades en adecuadas condiciones de salud y seguridad, en funcion de
la naturaleza y caracteristicas de aquellas.

o A cesar libremente, previo aviso, en su condicion de persona voluntaria.

En general, a disfrutar de todos aquellos derechos que deriven de la presente ley y del resto
del ordenamiento juridico.

Recibir la formacion, la orientacion y el apoyo necesarios para el ejercicio de sus actividades.
Participar activamente en la organizacion en que estén integrados, colaborando en la
planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas en los que colabore.

o Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de las entidades, las condiciones de su
accion voluntaria, el ambito de su actuacion, el tiempo y el horario que puedan dedicar a la

o actividad voluntaria.

Estar asegurado mediante pdliza que cubra los siniestros del propio voluntariado y los que se
produzcan a terceros, en el ejercicio de las actividades encomendadas.

o Recibir compensacion econémica por los gastos ocasionados en el desarrollo de su actividad,
Siempre que asi se haya pactado entre la organizacion y la persona voluntaria con las
caracteristicas y los capitales que se determinen reglamentariamente.

o \Variar las caracteristicas de la actividad desarrollada, si las circunstancias de la entidad lo
permiten, sin modificar las caracteristicas constituyentes de una actividad voluntaria.

o Recibir acreditacion identificativa de su actividad de voluntariado y disfrutar de los beneficios
que esta ley recoge.

o Los demds que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento juridico.
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Ademas, se puede incluir un breve resumen o descripcion de las areas en las que se
planificaran medidas, es decir, los ejes de actuacion de este PMV. Se proponen trabajar los
siguientes ejes de actuacion:

o Sensibilizacion

o Promocion

o Formacion

o Coordinacion

o Informacion y/o apoyo técnico

Se puede ofrecer en este apartado un breve resumen de qué se trabajara o desarrollara en
estas areas.

Por tanto, informacién a incluir en este apartado:
o Marco normativo
o Definicion de persona voluntaria
o Estatuto de derechos y deberes de persona voluntaria
o Cualquier otro aspecto normativo relevante en materia de voluntariado
o Areas o ejes de actuacion y breve descripcién
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MARCO NORMATIVO
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ESTATUTO DE DERECHOS Y DEBERES DE PERSONA VOLUNTARIA
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n EJES DE ACTUACION

Una vez tenemos definidos los ejes de actuacion vy los tipos de voluntariado que podemos
desarrollar dentro del Municipio y de las entidades locales, vamos a trabajar unos objetivos y
medidas concretas a traves del desarrollo de:

Sensibilizacion

Debemos definir qué objetivos concretos vamos a realizar a la hora de fomentar el
voluntariado a nivel municipal, como vamos a proceder, qué acciones concretas
desarrollaremos, y establecemos para ello una serie de medidas que incluiran: objetivo de la
medida, medios materiales, medios economicos e indicadores de gestion y realizacion.

Promocion

¢Qué medidas llevaremos a cabo para promover el voluntariado local? Aqui desarrollaremos
acciones concretas de promocion que ayuden a las entidades y al voluntariado a conocer las
actividades que se desarrollen. Al igual que en el eje de sensibilizacidn, establecemos para
ello una serie de medidas que incluiran: Objetivo de la medida, medios materiales, medios
economicos e indicadores de gestion y realizacion.

Formacion

El Plan de Formacion del Voluntariado es uno de los recursos mas importante que tiene una
asociacion para conseguir que personas voluntarias se comprometan con la organizacion,
valores y criterios de actuacion generales. Por ello, en el PMV se definira qué tipo de acciones
en relacion con la formacion se pueden definir para complementar la formacion ofertada por
las propias entidades o por terceros/as. Los esfuerzos que supone el desarrollo de un Plan
de Formacion del Voluntariado deben provocar mejoras en los comportamientos generales
de las personas voluntarias y su compromiso. Han de tenerse en cuenta como criterios clave
sobre los que se construye este Plan de Formacion del Voluntariado, los siguientes:

o El plan de formacion del voluntariado se construye sobre el Perfil del area de
voluntariado (no es la misma la formacion que debe recibir una persona voluntaria en el
campo de diversidad funcional que en el campo de activismo LGTBIQ+, por ejemplo).

o Se fomentara la formacion interna en las entidades orientada a un determinado
colectivo frente a la formacion externa individual.

o Las necesidades se centraran en temas relacionados con conocimientos, habilidades
sociales o de gestion necesarias para un desempefio adecuado vy
actitudes/comportamientos ajustados a los objetivos de la entidad.

o Se mantendra la posibilidad de afadir durante el afio acciones de formacién no
planificada que estén debidamente justificadas.

o Se definiran mecanismos de evaluacion de la formacion para garantizar su correcto
aprovechamiento, y que cumple los objetivos previamente establecidos.



n EJES DE ACTUACIGN

Coordinacion

En esta fase debemos preguntarnos como queremos coordinar la accién municipal con la
accion de las entidades locales y como queremos impulsar los proyectos de voluntariado.
Para ello, repetiremos la misma dindmica que en las areas anteriores, y desarrollaremos una
serie de objetivos y medidas, estableciendo para ello una serie de medidas que incluiran:
Objetivo de la medida, medios materiales, medios econdmicos e indicadores de gestion y
realizacion.

Informacién y/o apoyo técnico
Durante todo el proceso deberemos tener un apoyo técnico que coordine, organice y facilite
el trabajo, ya sea de manera presencial, de manera virtual o a través de una web municipal.

Con esta informacion sobre el contenido de cada una de las areas, definiremos objetivos y
acciones, como el ejemplo que se presenta a continuacion:

AREA DE SENSIBILIZACION
Objetivos
o Concienciar a diferentes colectivos sobre la importancia de colaborar en acciones de
voluntariado
o Fomentar una cultura de voluntariado en el Municipio
o Aportar informacion sobre actividades de voluntariado en Entidades del Municipio

Acciones
o Elaborar una campafa de difusion del PMV
o Diseflary elaborar acciones de difusion y concienciacion social para diferentes sectores
o Acciones de sensibilizacion para asociaciones LGTBIQ+, de mujeres, personas con
diversidad funcional, etc. desde Concejalias afines al ambito o campo de actuacion



n EJES DE ACTUACIGN

Se pueden afadir en este apartado algunos  aspectos como medios
materiales’/humanos/econémicos a emplear para el desarrollo de las acciones, es decir,
qué coste estimamos que conllevara el desarrollo de las acciones, a quién involucrara
(concejalias o servicios municipales involucrados) y qué medios materiales se adscribiran
(aulas, espacios, materiales a desarrollar, manuales, etc.).

También se pueden definir en este apartado los indicadores mediante los cuales mediremos
el correcto desempefio de las acciones previstas. Existen diferentes tipos de indicadores que
elegiremos segun su adecuacion para medir:

o Indicadores de gestion: se utilizan para realizar el seguimiento de los procesos y de
las actividades que se ejecutan con el fin de lograr los objetivos especificos de la politica
0 programa (n°® de personas participantes desagregado por sexos, coste por hora de
formacion, etc.).

o Indicadores de resultado: relacionan los outputs generados por la accion; resultan de
las actividades de transformacion de los inputs y generan un incremento en los
recursos aplicables a la formacion (por ejemplo, variacion de personal docente
disponible, n° de materiales/guias creadas, variacion del nimero de jornadas realizadas
en materia de sensibilizacion, etc.).

o Indicadores de efecto: se refieren a las consecuencias inmediatas de las accionesy al
desarrollo de competencias sobre las personas, las entidades o la sociedad.
Representan el encuentro de las acciones desarrolladas, con la demanda de las
personas participantes (por ejemplo, la tasa de abandono de la formacion o actividades
concretas, tasa de personas matriculadas, tasas de personas participantes que
obtienen certificados, mejoras en competencias concretas, etc.).

o Indicadores de impacto: representan el cambio esperado en la situacion de las
personas participantes una vez que la accion se lleva a cabo. Usualmente se pueden
medir en periodos de mediano o largo plazo debido a que se requiere un lapso para
que se puedan medir la mejora de la actitud hacia actividades de voluntariado, mejoras
en proyectos de entidades, el incremento del ndimero de reuniones de coordinacion,
incremento de acciones de iniciativas de voluntariado, etc.
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FICHA DE ACCION
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EJE: INFORMACION Y/0 APOYO TECNICO

ACCION

TEMPORALIZACION

OBJETIVOS

MEDIOS

MATERIALES HUMANOS ECONOMICOS

INDICADORES ESTABLECIDOS

INDICADORES RESULTADOS ESPERADOS TIPO INDICADOR




PRESUPUESTO

EJE: INFORMACION Y/0 APOYO TECNICO

ACCIONES PRESUPUESTO ESTIMADO




PRESUPUESTO GLOBAL

PRESUPUESTO ESTIMADO

EJE SENSIBILIZACION

EJE PROMOCION
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n PROCESO METODOLGGICO

El desarrollo del Plan Municipal de Voluntariado recae en aquella Concejalia que gestione las
entidades locales de voluntariado, y es la encargada de su implantacion, direccion vy
evaluacion. Para ello establecemos las fases de planificacion, accion y seguimiento:

Planificacién: en esta fase debemos plantearnos una serie de cuestiones y dejar atados
todos los cabos sueltos de cara al proceso de ejecucion:

o Preparacion de la Entidad Local y de las entidades de voluntariado: debemos
preguntarnos si las entidades con la que vamos a iniciar estas acciones tienen
estructura y “capacidad” para acogerlas o si tiene que producirse algin ajuste. Debe
observarse también los recursos de nuestra Entidad Local, ver si son suficientes o noy
plantearse posibles cambios a la hora de ejecutar estas acciones.

o Evaluacion de las necesidades de las entidades de voluntariado: se trata de definir en
qué campos vamos a desarrollar nuestras acciones, en qué medida y con cuantos
recursos, observando el encaje que podemos tener con las entidades.

o Investigar las opciones disponibles: si analizamos esta fase desde la Optica de las
Entidades Locales, hablariamos de potenciales entidades con las que pueden colaborar
y qué tipos de Entidades ofrecen mayores sinergias a la hora de desarrollar estas
acciones en el seno de este Plan de Voluntariado Municipal.

o Elaboracion del borrador del PMV y presentar el documento a las Entidades sin Animo
de Lucro.

o Establecer la colaboracion con las entidades: se trata de poner en comun necesidades,
intereses y motivaciones de las personas voluntarias y prioridades y metas de las
entidades, para encontrar una zona de éxito que satisfaga las necesidades de todas las
partes. Es el Ultimo paso antes de iniciar la ejecucion.

o Difusion del PMV



n PROCESO METODOLGGICO

Acciodn: se establece un plan de trabajo en colaboracion con las entidades del Municipio para
aportar los recursos pertinentes para desarrollar las acciones. Esta es la fase de desarrollo
del Programa. Cada Municipio adaptara esta fase a su realidad, pero se proponen las
siguientes acciones metodolodgicas:

o (Captacion de las personas o entidades que participaran: se establece como va a llevarse
a cabo, a través de qué canales y métodos. Se definira si se crea una Oficina de
Informacion Municipal en este sentido.

o Seleccion: se aplican ciertos criterios y se definen requisitos para adoptar en el plan de
trabajo a aquellas entidades o personas voluntarias que muestren interés vy
compromiso con las acciones, incluyéndose la descripcion de las acciones vy el perfil
requerido.

o Formacién: proceso de capacitacion para las personas voluntarias en el que integren
una serie de conocimientos esenciales en el campo.

o Seguimiento: se trata de proporcionar un feedback que garantice el éxito de la accion,
detectar posibles problemas y proceder a su solucion.

o Reconocimiento: en el caso de la Entidad Local, debe reconocer de alguna manera el
esfuerzo de las Entidades sin Animo de Lucro y las personas voluntarias en la accion a
desarrollar.

o Desvinculacion: en esta fase se analiza el porqué del fin de la colaboracion y si ha
habido algun error en el proceso de planificacion o ejecucion que lo ha motivado.



n PROCESO METODOLGGICO

Evaluacidn: en esta fase final, se analizan diferentes puntos:

o Planificacion de la evaluacion: definir qué criterios van a valorarse, en qué medida y por
qué (se habran definido previamente los indicadores en las acciones de cada eje de
actuacion).

o Objetivos de la experiencia: observar si se han cumplido o no y en qué medida.

o Experiencia del voluntariado: analizar si ha sido satisfactoria, posibles programas de
mejora y establecer feedback con el proceso de planificacion y ejecucion para acciones
futuras.

Por ello, se puede observar que se trata de un compendio de acciones de relevancia comunitaria
que tratan de causar un impacto positivo en el entorno, incurriendo en una serie de beneficios
explicitos e implicitos. Es en esta fase en la que evaluamos el impacto en las diferentes partes
implicadas:

La Entidad Local

Entidades sin Animo de Lucro
Personas voluntarias
Poblacion del municipio
Personas beneficiarias

O O O O o
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H CLOSARIO DE TERMINOS

Accién Social

En un sentido amplio, una accion social es aquella que afecta la conducta de otros. Se
suele utilizar para referirse a las actividades, programas y ayudas que, por lo general, son
complementarios a las prestaciones asistenciales que realiza el Estado.

Activismo

Accion o la actividad sostenida con intencion de efectuar un cambio de indole social o
politica, usualmente dirigida a favor de una postura particular dentro de una disputa o
controversia.

Asociacion
Una asociacion es una agrupacion de personas con un fin concreto, sin animo de lucroy
una gestion democratica.

Ayuda humanitaria

La ayuda humanitaria es una forma colaboracion, generalmente destinada a las
poblaciones empobrecidas, 0 a las que han sufrido una crisis humanitaria, como la
provocada por una catastrofe natural o una guerra.

Cooperacion al desarrollo

La cooperacion al desarrollo comprende el conjunto de actuaciones, realizadas por
actores publicos y privados, entre paises de diferente nivel de renta con el propésito de
promover el progreso econémico y social de los paises del Sur de modo que sea mas
equilibrado en relacion con el Norte y resulte sostenible.

Cooperante

A menudo esta figura se confunde con la del voluntariado internacional. Sin embargo, las
y los cooperantes son personal con un sueldo, mientras que el voluntariado se realiza sin
contraprestacion econémica.

Derechos humanos

Los Derechos Humanos (DDHH) son aquellas libertades, facultades, instituciones o
reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda persona, por
el simple hecho de su condicion humana, para la garantia de una vida digna. Son
independientes de factores particulares como el estatus, sexo, etnia o nacionalidad; y
son independientes 0 no dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente.
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EAV

Entidad de Accion Voluntaria (EAV) es una agrupacion de personas de caracter privado e
independiente de gobiernos de cualquier nivel. Sus actividades son desarrolladas
mayoritariamente por voluntariado, son sin animo de lucro y tienen como objetivo la
defensa de los derechos de colectivos excluidos o en riesgo de exclusion o la proteccion
del medio ambiente.

ENL
Entidad No Lucrativa (ENL) es otro término para designar a las ONG.

Fundacion

Una fundacion es un tipo de persona juridica constituida por un grupo de personas sin
fines de lucro. Este tipo de entidad esta dotada con un patrimonio propio otorgado por
las personas que la fundan.

Incidencia politica

La incidencia politica es una linea de trabajo -a menudo desarrollada por ONG, entre
otros actores sociales- cuyo objetivo es visibilizar una situacion injusta, denunciarla y
promover el desarrollo de politicas publicas que eviten o minimicen la injusticia.

Iniciativa social

También conocido como tercer sector. Es un conglomerado de agrupaciones,
asociaciones, organizaciones y movimientos con multiples elementos que los diferencian
entre si. Son grupos artificiales con un minimo de permanencia y organizacion, que
legalmente no pueden repartir beneficios entre personas asociadas, que tratan de
mejorar la situacion de colectivos y estan gobernadas autbnomamente.

Justicia social

Se trata de la busqueda de equilibrio en situaciones de desigualdad social, por medio de
la creacion de protecciones o desigualdades de signo contrario, a favor de las partes mas
débiles. Reclama el respeto de los derechos humanos, sociales y econdmicos de todas
las personas.

Ley de voluntariado
Documento que regula la relacion con las personas que realizan voluntariado, sus
deberesy derechos.

Movimiento social
Agrupacion no formal de individuos u organizaciones dedicadas a cuestiones politico-
sociales que tiene como finalidad el cambio social.
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oDS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son grandes metas establecidas por la
ONU. Los objetivos de desarrollo se refieren a la pobreza, ensefianza, igualdad de
oportunidades entre sexos, salud, sostenibilidad ambiental, etc.

ONG

Una Organizacion No Gubernamental (ONG) es una agrupacion de personas de caracter
privado e independiente de gobiernos de cualquier nivel. Sus actividades sin animo de
lucro tienen como objetivo la defensa de los derechos de colectivos excluidos o en riesgo
de exclusion o la proteccion del medio ambiente. Juridicamente, una ONG puede tener
varios estatus: asociacion, fundacion, cooperativa, corporacion etc.

ONGD
Una ONGD es una Organizacion No Gubernamental de Desarrollo, es decir, una ONG
que dedica su labor a la cooperacion al desarrollo.

ONL
Organizacion No Lucrativa (ONL) es otro término para designar a las ONG.

0osc
Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) es otro término para designar a las ONG.

Plan de voluntariado

Documento que indica pautas para el desarrollo de actividades de voluntariado para
aplicar una determinada ley de voluntariado o para gestionar el voluntariado que
participa en las actividades que desarrolla una entidad.

RSC

La responsabilidad social corporativa (RSC), también llamada responsabilidad social
empresarial (RSE), puede definirse como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdomico y ambiental por parte de las empresas, generalmente
con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su valor afiadido.

Sin animo de lucro

La ausencia de animo de lucro debe entenderse como imposibilidad de repartir
beneficios, pero una organizacion sin animo de lucro si puede tener excedentes que,
posteriormente, deberan destinarse al cumplimiento de sus fines.



H CLOSARIO DE TERMINOS

Tercer sector

Espacio que no es ni el Estado (primer sector) ni el mercado (segundo sector). Se suele
hablar del "tercer sector de accion social" refiriéndose a las personas y agrupaciones que
trabajan en proyectos no lucrativos para el beneficio de la comunidad. También se le
denomina iniciativa social.

Accion Social

En un sentido amplio, una accion social, es aguella que afecta la conducta de otros. Se
suele utilizar para referirse a las actividades programadas y ayudas que, por lo general
son complementarios a las prestaciones asistenciales que realiza el estado.

Asociacion
Una asociacion es una agrupacion de personas con un fin concreto, sin animo de lucroy
una gestion democratica.

Ayuda

La ayuda humanitaria es una forma de colaboracion, generalmente destinada a las
poblaciones empobrecidas, 0 a las que han sufrido una crisis humanitaria, como la
provocada por una catastrofe natural o una guerra.
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